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Parce que nous connaissons le secteur de l’artisanat et les contraintes 

qui s’imposent aux entrepreneurs individuels, à leurs fédérations, à 

leurs clients, à leurs donneurs d’ordre et même à leurs organismes de 

contrôle, nous créons pour nos clients des process de formation concrets 

et adaptés à leurs spécifités, tout en leur garantissant une haute qualité 

de prestations conformes aux standards nationaux de chaque pays et/ou 

internationaux.

Une étude effectuée auprès d’un large échantillon d’artisans à Mada-

gascar, mais aussi l’analyse des demandes de formation adressées aux 

établissements consulaires de Madagascar, de Mayotte et de l’Union des 

Comores, font clairement ressortir leurs besoins et les contraintes qui 

s’imposent à eux (voir encadré).

D’une manière générale, les artisans sont confrontés à de nombreuses 

difficultés qui vont d’une absence de professionalisation à un manque 
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GESTION  
Comment augmenter 
son chiffre d’affaires

d’appui et d’accompagnement. Ils doivent faire face à des prob-

lèmes d’approvisionnement en matières premières pour certaines 

filières, à une concurrence qui s’accroit chaque jour pour laquelle 

ils ne sont pas suffisamment préparés, et à une baisse du tourisme 

dans la région liée très souvent au manque d’infrastructures de 

qualité comme les réseaux routiers et les liaisons aériennes.

S’ajoutent à cette situation des connaissances en gestion très limi-

tées, notamment pour calculer les prix de revient, et une absence 

de trésorerie qui ne leur permet pas d’investir ou même d’acheter 

les fournitures dont ils ont besoin. Enfin, des normes locales ou 

internationales pèsent davantage sur la production, notamment 

dans l’agro-alimentaire mais aussi le textile et l’habillement. 

Si les savoir-faire sont présents, il est nécessaire de les entretenir 

et d’en acquérir de nouveaux.

GESTION 
Analyser et comprendre 
les chiffres clés de son 
entreprise artisanale

INFORMATIQUE 
 

Initiation

DESIGN  
 

Artisanat et design

HABILLEMENT 

 

Coupe et patronage

BESOINS EXPRIMES ET CONTRAINTES BESOINS EXPRIMES ET CONTRAINTES 

•	•	 Manque de formations de qualité, d’accompagnement et de suiviManque de formations de qualité, d’accompagnement et de suivi

•	•	 Manque de connaissances en gestion, en informatique et gestion de projetsManque de connaissances en gestion, en informatique et gestion de projets

•	•	 Formations acquises non reconnues pour la recherche de débouchésFormations acquises non reconnues pour la recherche de débouchés

•	•	 Qualité des produits et/ou services ne répondant pas aux besoins des clientsQualité des produits et/ou services ne répondant pas aux besoins des clients

•	•	 Qualité des produits et/ou services limitant l’ouverture vers l’internationalQualité des produits et/ou services limitant l’ouverture vers l’international

•	•	 Pas de fidélisation des clientsPas de fidélisation des clients

•	•	 Faible qualité des produits et/ou services limitant les revenus dégagésFaible qualité des produits et/ou services limitant les revenus dégagés

PROJETS 
Artisans : 

savoir gérer les projets 
pour les mener à bien

PROJETS 
DIrigeants d’OP :

intelligence collective
et gouvernance partagée

GESTION  
Savoir calculer 

son prix de revient
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C O N T A C TC O N T A C T

Pour plus d’informations ou pour évoquer des 
solutions de formation personnalisées, écrivez-

nous à l’adresse 2jrdconsultants@protonmail.com 2jrdconsultants@protonmail.com 
ou utilisez la fiche contact de notre site internet 

www.2jrdconsultants.comwww.2jrdconsultants.com

2JRD Consultants2JRD Consultants n’est pas un organisme de formation. Il 

intervient dans la mise en oeuvre et le suivi de process de 

formation originaux adaptés à chaque client, validés par ses 

instances dirigeantes qui en sont partie prenante. 

Nous prenons en compte les objectifs à atteindre, mais aus-

si les contextes locaux, tels que le niveau initial et les dis-

ponibilités des bénéficiaires, les contraintes géographiques, 

budgétaires et humaines, .... 

Nous répondons aussi aux appels d’offres pour le compte de 

nos clients, en étroite liaison avec eux.

Notre positionnement dans le process de formation, dans 

lequel nous ne sommes ni juge et partie à la fois, nous per-

met d’agir de façon indépendante dans l’intérêt de tous. 

Que ce soit notamment dans l’écriture ou l’adaptation des 

référentiels, le choix des formateurs et celui des partenaires 

logistiques, l’établissement d’un budget qui corresponde à 

la réalité des besoins, l’évaluation des diverses séquences de 

formation, nos consultants n’ont d’autres impératifs que la 

réussite des formations, et la satisfaction des bénéficiaires 

et des donneurs d’ordre.

N O S  P R I N C I P E S

P R O C E S S  D E  F O R M A T I O N

N O T R E  M E T H O D O L O G I E  ( P O I N T S  P R I N C I P A U X ) °

Avec les donneurs d’ordre :Avec les donneurs d’ordre :

•	 état des lieux et opportunité de(s) la(les) formation(s) 

proposée(s)

•	proposition de référentiels adaptés, d’une logistique et 

d’un budget permettant d’atteindre les objectifs

•	aide à la recherche de financements

•	 rédaction commune d’un cahier des charges détaillé, 

repris dans une convertion de services

Avec les formateurs :Avec les formateurs :

•	 sélection de formateurs performants sur la base de CV et 

d’entretiens (face à face, téléphone, visioconférence)

•	contrôle de la documentation fourni aux bénéficiaires, 

des fiches de présence et des bilans 

•	 rédaction des conventions de vacations

Avec les bénéficiaires :Avec les bénéficiaires :

•	sélection des bénéficiaires et vérification des prérequis

•	suivi journalier des conditions d’accueil

•	évaluation en début et fin de formation, après 1 et 6 mois
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